OSHTY W MORDE

Regulamin serwisu i sprzedazy

Wersja 2026-09-17

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomoca Serwisu
WWW i Aplikacji OSHTY W MORDE, w tym zasady sktadania zamdwien, ptatnosci, dostawy, prowadzenia
Konta oraz postepowania reklamacyjnego.

USLUGODAWCA

OSHTY spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

SIEDZIBA

ul. Morenowe Wzgérze 24A/25, 80-283 Gdansk, POMORSKIE, POLSKA

REJESTRACJA

KRS 0001240742 — Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS

NIP / REGON

9571202285 / 544719402

KAPITAL ZAKLADOWY

5 000,00 zt

REPREZENTACJA

Zarzad. Przy zarzadzie jednoosobowym — cztonek zarzgdu samodzielnie. Przy zarzadzie wieloosobowym —
wymagane wspdtdziatanie dwdéch cztonkéw zarzadu tacznie.

SERWIS WwWWwW

https://zamow.oshty.pl

KONTAKT I REKLAMACJE

biuro@oshty.pl oraz adres siedziby wskazany powyzej

01 SLOWNICZEK

Ustugodawca — OSHTY spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ktérej petne dane rejestrowe, sposéb
reprezentacji i dane kontaktowe wskazano w metryce na wstepie niniejszego Regulaminu.

Serwis WWW — serwis internetowy OSHTY dostepny pod adresem https://zamow.oshty.pl i podadresami.
Aplikacja — aplikacja internetowa (PWA) pod nazwg ,, OSHTY W MORDE", uruchamiana w przeglgdarce
urzadzenia mobilnego pod adresem Serwisu WWW, z mozliwoscig nieodptatnego dodania jej skrétu do ekranu
gtéwnego urzadzenia. Konto — konto Uzytkownika, stanowigce zbiér zasobdéw i uprawnieh w systemie
informatycznym Ustugodawcy, tworzone po uprzedniej rejestracji Klienta; rejestracja i dostep do Konta mogg
nastapi¢ za pomocg Serwisu WWW lub Aplikacji. Restauracja — punkt gastronomiczny prowadzony przez
Ustugodawce pod markg OSHTY W MORDE, zlokalizowany przy ul. Kartuskiej 330, 80-125 Gdansk (Zabornia,
rég al. Adamowicza). Aktualne dni i godziny jego funkcjonowania publikowane sg w Serwisie WWW i Aplikacji.
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Klient — osoba fizyczna korzystajaca z ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem. Klient moze korzysta¢ z
ustug, dziatajac w imieniu innych podmiotéw, w tym o0séb prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej. Konsument — Klient bedgcy osobga fizyczng, dokonujacy czynnosci
niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg. Zamoéwienie — sktadane przez Klienta za pomoca
Serwisu WWW lub Aplikacji zaméwienie produktéw z menu, przeznaczonych do biezacego spozycia,
realizowane z dostawg do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy Klienta albo do odbioru osobistego w
Restauracji. OSHTY POINTS — program lojalnosciowy prowadzony przez Ustugodawce, ktérego zasady okresla
odrebny regulamin tego programu.

02 ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu WWW i Aplikacji ustugi obejmujace: informowanie Klientéw
o ofercie Restauracji OSHTY W MORDE, umozliwienie Klientom sktadania zaméwien online, umozliwienie
Klientom rejestracji Konta i dostepu do Konta, umozliwienie Klientom uczestnictwa w programie OSHTY
POINTS, na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie tego programu, umozliwienie Klientom sktadania
reklamacji, dla Klientéw, ktérzy wyrazili na to zgode — umozliwienie otrzymywania powiadomien push, SMS i
e- mail dotyczgcych statusu zamdwienia lub ofert i promocji. Ustugi te Swiadczone sg nieodptatnie, z
zastrzezeniem, ze ztozenie zamoéwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty w wysokosci zgodnej z informacjami
uwidocznionymi w Serwisie WWW lub Aplikacji.

03 WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Serwisu WWW wymagane sa: urzadzenie z dostepem do sieci Internet wyposazone w
system operacyjny oraz przegladarke internetowa w aktualnej wers;ji.

Do korzystania z Aplikacji wymagane s3: urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet, wyposazone w
system operacyjny i aktualng przegladarke internetowa, oraz aktywny adres e-mail — dla Konta i programu
OSHTY POINTS. Korzystanie z ustug opartych o mechanizmy lokalizacyjne wymaga dodatkowo urzadzenia
wyposazonego w odbiornik GPS z wtaczona funkcja lokalizacji. Ustugodawca podejmuje dziatania dla
zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu WWW i Aplikacji, jednak nie gwarantuje petnej dostepnosci w
wypadkach od niego niezaleznych. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu WWW i Aplikacji zgodnie z
prawem i dobrymi obyczajami.

04 ZAMOWIENIE | ZAWARCIE UMOWY

Zamébwienia realizowane sg w obszarze dostaw Restauracji. Informacje o mozliwosci realizacji dostawy pod
wskazany adres dostepne sg w Serwisie WWW i Aplikacji na poczatku sktadania zaméwienia. W przypadku
braku mozliwosci realizacji zamoéwienia dla wpisanego adresu Klient zostanie o tym poinformowany
komunikatem. W celu ztozenia zaméwienia Klient powinien: wybra¢ produkty, wybra¢ sposéb realizacji
(dostawa albo odbiér osobisty), poda¢ wymagane dane kontaktowe, wybra¢ metode ptatnosci i zatwierdzié¢
zaméwienie przyciskiem finalizujgcym zakup. Przed finalizacja zamdwienia prezentowane sa: cena taczna
obejmujaca koszt produktéw oraz koszty dodatkowe (np. dostawa), przewidywany czas realizacji zamdwienia
oraz dane Restauracji. Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Ustugodawca nastepuje w chwili
potwierdzenia przez system przyjecia zamdéwienia ztozonego poprzez Serwis WWW lub Aplikacje. Od tego
momentu Klient zobowigzany jest do zaptaty za ztozone zamdwienie, a Ustugodawca do jego zrealizowania i
wydania Klientowi. Zaptata moze by¢ dokonana przy odbiorze zaméwienia — gotéwka lub karta ptatniczg —
albo online przy wykorzystaniu systemu ptatnosci eService (BLIK, karta ptatnicza, Apple Pay, Google Pay).
Ustugodawca moze odméwic realizacji zamoéwienia, jezeli podane przez Klienta dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne albo realizacja zaméwienia jest z przyczyn obiektywnych niemozliwa. Ustugodawca informuje o
tym Klienta niezwtocznie i tag sama droga, jaka Klient ztozyt zamdwienie.
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05 CENY, PLATNOSCI | RABATY

Wszystkie ceny podawane sa w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatki wymagane prawem. Dostepne
metody ptatnosci wskazane sg w Serwisie WWW lub Aplikacji na etapie sktadania zaméwienia. Promocje i
rabaty naliczane sg zgodnie z warunkami danej akcji promocyjnej, publikowanymi w Serwisie WWW i
Aplikacji. Punkty przyznawane w ramach programu OSHTY POINTS oraz zasady ich wymiany na nagrody i
rabaty okresla odrebny regulamin tego programu.

06 REALIZACJA ZAMOWIENIA: DOSTAWA | ODBIOR

Realizacja dostaw odbywa sie w strefach i godzinach wskazanych w Serwisie WWW lub Aplikacji dla
Restauracji. Szacowany czas realizacji ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie z przyczyn
zewnetrznych niezaleznych od Ustugodawcy, np. warunkéw pogodowych czy natezenia ruchu w Restauracji.
W przypadku odbioru osobistego Klient odbiera zamdéwienie w Restauracji. Ustugodawca publikuje w Serwisie
WWW i Aplikacji aktualne dni i godziny przyjmowania zamodwien; poza tymi terminami zaméwienia nie sg
przyjmowane.

07 KONTO KLIENTA

Posiadanie Konta umozliwia: sktadanie zaméwien, przegladanie historii zaméwien, sktadanie reklamaciji,
przechowywanie adreséw dostawy, korzystanie z promocji, rabatéw i programu OSHTY POINTS,
przechowywanie i edytowanie danych Klienta oraz kontakt z Ustugodawcga. Rejestracja Konta dokonywana
jest online, poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w Serwisie WWW lub w Aplikacji w
zaktadce ,Zat6z konto”, albo poprzez uwierzytelnienie kontem Google lub Apple. Formularz rejestracyjny
zawiera oznaczone pola, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe. Klient podaje w nim dane osobowe
niezbedne do kontaktu, zatozenia i utrzymania Konta oraz realizacji ustug. Po przestaniu formularza
Ustugodawca przesyta na wskazany adres e-mail potwierdzenie rejestracji i utworzenia Konta oraz niniejszy
Regulamin. Konto staje sie aktywne po kliknieciu przez Klienta linku aktywacyjnego zawartego w tej
wiadomosci. Dostep do Konta mozliwy jest po wpisaniu loginu i hasta wybranych przy rejestracji. Login i hasto
maja charakter poufny i nie nalezy udostepnia¢ ich osobom trzecim.

08 REKLAMACJE | ZGODNOSC SWIADCZENIA Z UMOWA

Ustugodawca realizuje zamoéwienia zgodnie z zawartg umowa i odpowiada wobec Klienta z tytutu zgodnosci
Swiadczenia z umowa. Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu WWW lub Aplikacji, ich funkcjonalnosci, w
tym przedmiotu zamoéwien, nalezy zgtaszac na piSmie na adres Ustugodawcy wskazany w metryce na wstepie
niniejszego Regulaminu albo mailowo na adres biuro@oshty.pl. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
dane Klienta, adres korespondencyjny oraz adres e- mail, wskazanie czego dotyczy reklamacja, opis
przyczyny jej ztozenia, zadanie Klienta oraz numer zaméwienia, jezeli reklamacja dotyczy ztozonego
zaméwienia. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie p6éZniej niz w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania. O sposobie rozpoznania reklamacji Klient zostanie poinformowany tg sama droga, jaka jg ztozyt.
Reklamacje rozpatrywane sa zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Konsument ma prawo zgda¢ wymiany lub naprawy produktéw objetych zaméwieniem, a w przypadkach
okreslonych ponizej — obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

Konsument ma prawo zadac¢ obnizenia ceny lub odstapienia od umowy, gdy: Ustugodawca odméwit wymiany
lub naprawy produktéw; Ustugodawca nie dokonat wymiany lub naprawy w rozsadnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta; brak zgodnosci produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca prébowat go wymieni¢ lub naprawié; brak zgodnosci produktu z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniej préby wymiany lub naprawy; z
oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dokona on wymiany lub naprawy
produktu w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
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09 ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Klient moze korzystac z ustug lub zrezygnowac z nich w kazdym czasie. Umowa o $Swiadczenie ustug
zwigzanych z Kontem zawierana jest na czas nieoznaczony z chwilg aktywacji Konta. Rezygnacja moze
nastgpic¢ przez wystanie oswiadczenia na adres Ustugodawcy wskazany w metryce na wstepie niniejszego
Regulaminu, jak réwniez przez usuniecie Konta przez zalogowanego Klienta. W przypadku usuniecia Konta
umowa rozwigzuje sie w trybie natychmiastowym, bez koniecznosci uprzedniego wypowiedzenia.
Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug zwigzanych z Kontem przez wystanie
wiadomosci e-mail zawierajgcej oswiadczenie o wypowiedzeniu, listownie na adres korespondencyjny podany
przez Klienta, a takze za posrednictwem Aplikacji. Umowa rozwigzuje sie po uptywie 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Zaréwno Klient, jak i Ustugodawca moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug zwigzanych z
Kontem w trybie natychmiastowym w przypadku razgcego tamania przez drugg strone zasad niniejszego
Regulaminu, a takze nieprzestrzegania powszechnie obowigzujgcego prawa. Co do zasady Klientowi
bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania
przyczyn, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. W celu wykonania tego uprawnienia Konsument powinien
poinformowad Ustugodawce o decyzji o odstapieniu, wysytajgc pismo zawierajace stosowne o$wiadczenie na
adres Ustugodawcy wskazany w metryce na wstepie niniejszego Regulaminu. Za poinformowanie o takiej
decyzji uwazana jest réwniez rezygnacja z ustug w sposéb opisany w tiret pierwszym powyzej, dokonana w
tym terminie. Rezygnacja z ustug lub odstapienie od umowy pozostaje bez wptywu na realizacje zamowien i
zobowigzan Stron dotyczacych zamoéwieh ztozonych przez Klienta przed data rezygnacji lub odstapienia.
Prawo odstapienia od umowy moze by¢ wytgczone w sytuacjach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, a w szczegélnosci gdy przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia, albo towar wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, a przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem swiadczenia
zostat poinformowany, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw, w tym cele, podstawy prawne, odbiorcy danych oraz
prawa przystugujgce osobom, ktérych dane dotycza, opisuje Polityka prywatnosci, stanowigca dokument
powigzany z niniejszym Regulaminem.

11 ZMIANY REGULAMINU

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, np. prawnych,
technicznych lub organizacyjnych. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest w Serwisie WWW i Aplikacji.
Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Klientéw ani obowigzki Ustugodawcy powstate przed datg
zwigzania Klienta zmienionym Regulaminem. O zmianie Regulaminu Ustugodawca ogtosi w Serwisie WWW
oraz poinformuje Klientéw wiadomoscia e-mail przestang na adres przypisany do Konta, a takze za
posrednictwem Aplikacji. Zmiana jest skuteczna wobec Klientéw, ktérzy w ciagu 14 dni od daty
powiadomienia nie zrezygnuja z ustug. Korzystanie z ustug po wprowadzeniu zmian jest réwnoznaczne z ich
zaakceptowaniem.

12 DOSTEPNOSC SERWISU | ODPOWIEDZIALNOSC USLtUGODAWCY

Ustugodawca nie odpowiada za czasowe przerwy w dostepie do Serwisu WWW i Aplikacji, w szczegdlnosci
zwigzane z pracami technicznymi lub modernizacyjnymi bgdz wystgpieniem awarii. O przerwie w dostepie
Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Klientéw za posrednictwem Serwisu WWW i Aplikacji. Z tytutu
wystgpienia czasowych przerw w dostepie Ustugodawca nie przewiduje przyznawania rekompensaty
Klientom.
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13 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Spory z Konsumentami
rozstrzygane sg przez wtasciwe sady powszechne i mogg by¢ rozpatrywane w sposéb pozasadowy, np. przez
staty polubowny sgd konsumencki. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu, zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie do
pobrania w wersji elektronicznej pod adresem https://zamow.oshty.pl , w sposéb umozliwiajacy Klientom jego
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci. Jezykiem zawieranych z Ustugodawcg uméw o
Swiadczenie ustug jest jezyk polski. Ostatnia aktualizacja: 17 wrzesnia 2026 r.

OSHTY SP. Z 0.0. - KARTUSKA 330, GDANSK - BIURO@OSHTY.PL



